GENERER UN AVANTAGE
CONCURRENTIEL GRACE
AU BIG DATA

L’analytique apporte des
opportunités commerciales inédites




Alors que les volumes de données continuent de croitre et que de nouvelles sources de
données plus précises émergent, les entreprises peuvent désormais gérer les opportunités
métiers qui leur étaient inaccessibles auparavant. De nouvelles plates-formes (infrastructure)
et de nouveaux outils (analytique) apparaissent, entrainant la création de nouvelles familles
d’applications métiers.

Les nouvelles plates-formes apportent la puissance de traitement a la demande capable

de prendre en charge des Datasets volumineux pour permettre Uidentification en continu
d’informations exploitables enfouies dans les masses de données. Elles permettent d’intégrer
de maniére transparente ces informations exploitables dans I’environnement de travail

de lutilisateur, ot qu’il se trouve.

Les trois principales qualités que doit offrir une telle plate-forme pour gérer efficacement
ce Big Data sont les suivantes :

» Evolutivité linéaire qui permet d’analyser des Datasets volumineux (de plusieurs téraoctets
a plusieurs pétaoctets). Cette condition est importante, car les initiatives Big Data, a
l’origine de petite envergure, connaissent une croissance rapide pendant I’'adoption
par ’entreprise.

* Accés a faible a latence aux données. La plupart des opportunités métiers sont éphémeéres.
Par conséquent, seules les entreprises qui réagissent le plus rapidement sur ces
opportunités identifiées dans les données génereront de la valeur financiére.

* Analytique intégrée dans la base de données. L’intégration de I’analytique dans le méme
environnement que I’entrepdt décisionnel va superalimenter le processus de cycle de vie
d’analyse et permet de rendre les résultats plus rapidement opérationnels, ou exploitables.

Les types d’analyse disponibles avec cette nouvelle plate-forme permettent aux entreprises
d’accélérer sensiblement le processus d’analyse et de faciliter I'intégration des résultats
dans environnement d’entrep6t décisionnel et de veille stratégique. Dans le méme temps,
de nouvelles opportunités métiers émergent.

L’EVOLUTIVITE LINEAIRE PERMET D’ANALYSER
DES DATASETS VOLUMINEUX

Au lieu de contraindre ’entreprise a s’adapter aux données, U'entreprise est libre d’étendre
ses innovations en termes d’analytique et de données en tirant parti de tous les aspects
des données :

* Exécution d’analyses multidimensionnelles jusqu’au « nieme » degré. L’entreprise n’est pas
contrainte de se limiter a trois ou quatre dimensions ; elle peut étudier des centaines, voire
des milliers de dimensions pour optimiser et identifier ses performances. Grace a ce niveau
d’analyse multidimensionnelle, elle peut déterminer les moteurs d’activité en fonction
d’une donnée géographique spécifique (ville ou code postal, par exemple), du produit
(numéro SKU ou code UPC), du fabricant, de la promotion, du prix, de ’heure du jour
ou du jour de la semaine, etc.

* Résolution de deux problémes essentiels de I’analytique localisée : recherche des moteurs
d’activité au niveau local ou a un niveau donné et identification d’un nombre suffisant de
moteurs parmi ces moteurs locaux pour créer une différence matérielle pour Uentreprise
au niveau de |’agrégat.

ACCELERATION DE LA PRISE DE DECISION GRACE
A L’ACCES A FAIBLE LATENCE AUX DONNEES

Réduisez le temps écoulé entre la génération de données et leur disponibilité et concrétisez
le concept d’analyse opérationnelle :

* Exploitez en continu les flux de données (chargements en flux continu, par exemple)
pour fournir des fonctions d’analyses opérationnelles a faible latence. Le délai entre
un événement métier (tel une valeur mobiliére) et la décision d’achat ou de vente est
considérablement réduit.

* Mettez en oeuvre la prise de décision rapide. Les gestionnaires de campagnes,
par exemple, peuvent réallouer les budgets de campagne en ligne aux sites et aux
combinaisons de mots-clés les plus performants et/ou assurant la meilleure conversion,
alors qu’une campagne est en cours au lieu d’avoir a attendre des semaines apreés sa fin.
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L’ANALYTIQUE INTEGREE DANS LA BASE DE DONNEES
FAVORISE L’EMERGENCE DE NOUVELLES
APPLICATIONS METIERS

Lintégration de Datasets granulaires volumineux dans I’analytique intégrée dans la base
de données favorise I’émergence d’une toute nouvelle génération d’applications métiers.
Exemples d’applications :

* Analyse d’attribution multicanal : attribution de crédit pour une vente sur plusieurs
canaux marketing. Cela s’applique particulierement aux distributeurs en ligne qui tentent
d’attribuer un crédit pour une conversion dans plusieurs affichages publicitaires,
sites Web et recherches de mots clés.

« Attrition des clients : détermination de la probabilité d’attrition des clients en fonction
de critéres, tels que les activités d’utilisation, les demandes d’assistance, les modéles
de paiement et U'influence sociale des amis.

* Maintenance des produits : prévision des défaillances d’équipement en fonction
des informations d’utilisation du produit (notamment fournies maintenant par
les périphériques de données intégrés), des dossiers de service de maintenance
et I'historique général des performances du produit.

* Performance des tests cliniques : modélisation de 'effet de différents médicaments en
fonction de tests cliniques pour que I’entreprise puisse comprendre I'efficacité de certains
traitements et éviter les conséquences catastrophiques de [’utilisation de certaines
combinaisons de médicaments.

* Applications de gestion du rendement, de la démarque et d’optimisation des prix :
créent des modéles tenant compte du temps pour permettre aux décideurs de déterminer
quand et de combien il convient d’augmenter ou de réduire les prix en fonction des
conditions actuelles de U'offre et de la demande pour les biens de consommation
(produits périssables, billets d’avion, chambres d’hétel, vétements de marque et billets
d’événements sportifs, par exemple) dont la valeur atteint zéro a un moment donné.

RESUME

Cette nouvelle architecture fournit des fonctionnalités qui révolutionnent le monde

de l'analytique. Avec une puissance de traitement a la demande, la possibilité d’exploiter
des Datasets a granularité fine, I’accés a faible latence aux données et 'intégration étroite
entre 'entrepdt décisionnel et 'analytique, les entreprises peuvent résoudre les problémes
métiers qui ne pouvaient pas I’étre auparavant et disposer plus aisément d’analyses
matérielles et décisionnelles.

EMC CONSULTING

Partie intégrante d’EMC Corporation, leader mondial du développement et de la fourniture
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