
Pour les entreprises internationales, il devient de plus en plus évident que la gestion
de contenu est une technologie d’entreprise majeure. EMC, fournisseur leader de
solutions de gestion de contenu d’entreprise, permet de créer de précieuses
ressources numériques, d’y accéder et de les gérer pour concevoir, fabriquer, com-
mercialiser, maintenir et vendre produits et services. Documentum Content Services
for SAP® fournit des services additionnels qui intègrent ces ressources numériques,
documents entrants et documents générés sous SAP avec les processus SAP dans un
environnement électronique distribué, sans papier.

Accélérer les processus métier
Avec Content Services pour SAP, les utilisateurs SAP et non-SAP peuvent accéder au
contenu directement à partir de leur poste, ce qui élimine temps et coûts associés à la
recherche, au classement et au stockage des documents. Un employé de la comptabilité
fournisseur peut, par exemple, voir instantanément le contrat, la facture, la demande
d’achat et le chèque payé d’un fournisseur, par un simple clic sur un rapport de
transaction SAP. Les responsables projet peuvent réviser les procédures d’exploitation
standards, les fiches de données de sécurité, les schémas techniques et les
spécifications à partir d’un formulaire de matériel SAP principal.

Les utilisateurs des produits Microsoft Office, AutoCAD, d’e-mail et d’autres applications
de bureau peuvent créer et gérer des ressources numériques affectant les processus
d’entreprise – depuis les procédures d’exploitation standards jusqu’aux spécifications
matérielles et aux plans de projet. Les changements apportés à ces documents amènent
fréquemment des changements au niveau du processus de chaîne
d’approvisionnement. Par exemple, le changement d’une spécification matérielle
entraîne le changement du processus de construction matérielle SAP. Les délais entre la
publication d’un changement de spécification et la mise à jour du système matériel SAP
peuvent accroître la quantité de matériaux mis au rebut. Avec Content Services for SAP,
les changements du contenu contrôlé peuvent lancer automatiquement des
changements appropriés dans SAP, ce qui réduit le temps de traitement, les risques et
les coûts.

Bénéficiez au maximum de vos investissements SAP®

avec une gestion de contenu intégrée

Fiche produit

EMC Documentum
Content Services for SAP

• Optimise la productivité SAP grâce à
un accès immédiat aux documents
de gestion contrôlés, aux rapports
SAP et aux données.

• Améliore le partage des connais-
sances en fournissant du contenu
SAP aux utilisateurs non-SAP.

• Permet la gestion centralisée de
ressources numériques stratégiques
avec accès à partir de SAP.

• Réduit le coût de la conformité grâce
à une sécurité, une capacité d’audit
et un contrôle automatisés.

• Exploite l’intégration avec EMC
Centera pour un archivage
réglementaire.

• Fournit un accès simple au contenu,
en lecture/écriture, grâce à
l’intégration avec Documentum
Webtop.

• Certifié par SAP sur les interfaces
ArchiveLink et DMS avec support des
modules AP 4.7 ; certifié également
sur toute la gamme de produits
Documentum 5.

Points forts



Favoriser l’intégrité du contenu et réduire le coût de conformité
Base sous-jacente de Content Services for SAP, la plate-forme Documentum ECM fournit
des services de gestion de contenu qui gèrent le contenu stratégique à l’intérieur de
l’entreprise et entre les entreprises. La plate-forme Documentum stocke et gère le
contenu et les règles de gestion qui s’appliquent à ce contenu, maintient les versions,
les relations et les annotations et fournit des services de workflow électroniques.
Documentum valide cette information comme étant exacte, à jour et approuvée et
optimise la sécurité SAP avec un contrôle d’accès spécifique au contenu. Grâce à ces
capacités, qui assurent l’intégrité des informations stratégiques, Documentum réduit le
coût de réalisation de la conformité réglementaire.

Faciliter le partage de l’information
Avec son architecture ouverte et ses intégrations de premier plan, Documentum fournit
une base de gestion de contenu d’entreprise pour toute l’entreprise. Les risques de
“silos d’information”, qui verrouillent le contenu dans des applications uniques, sont
éliminés. La plupart des employés de bureau ne placent pas les transactions dans le
processus de la chaîne d’approvisionnement et n’interagissent pas directement avec
cette chaîne. Cependant, ils ont besoin d’accéder aux documents, rapports et données
créées par les processus métier SAP. Avec Content Services for SAP, vos employés
peuvent accéder à ce contenu via le bureau Documentum, le Web et les intégrations e-
mail. Etendre l’accès aux informations SAP sans coûts de formation additionnels peut
fournir un retour important sur vos investissements SAP.

Support de votre infrastructure existante
Documentum supporte les infrastructures d’entreprise existantes avec des intégrations
prêtes à l’emploi pour Microsoft Office, AutoCAD, Lotus Notes et Microsoft Exchange. Ces
intégrations, en conjonction avec Content Services for SAP, fournissent un niveau encore
plus élevé d’automatisation des processus SAP. Par exemple, les utilisateurs Microsoft
Office peuvent vérifier les documents directement à partir de Microsoft Word et les rap-
ports SAP peuvent être automatiquement distribués vers les utilisateurs Outlook pour
révision.

Respect des spécifications de conformité et d’archivage
Lorsque vous gérez le contenu d’entreprise dans le référentiel Documentum avec
Content Services for SAP, vous pouvez également imposer des règles de conservation et
de suppression pour la gestion des enregistrements d’entreprise grâce aux capacités
d’archivage et de gestion d’enregistrements très complètes de Documentum. Avec une
intégration testée et transparente entre Documentum et Centera, vous pouvez archiver
le contenu sur les meilleurs supports WORM du marché.

Optimiser SAP avec la gestion de contenu Internet
Plate-forme de gestion de contenu d’entreprise leader, EMC Documentum accroît les
bénéfices de votre investissement SAP. Vos employés et partenaires, dans toute l’entre-
prise peuvent maîtriser l’information située dans vos documents SAP. Pour les capacités
fournies par SAP, Documentum offre toute la puissance de la gestion de contenu d’en-
treprise, dont gestion de versions, archivage, évolutivité à grande échelle et workflow de
bout en bout, ainsi que des services de cycle de vie, avec la capacité de publier automa-
tiquement tout ou partie du contenu SAP vers vos sites Web. Avec Documentum Content
Services for SAP, le contenu SAP authentifié et actif est toujours disponible à tout util-
isateur, à tout moment.
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Content Services for SAP fournit aux
utilisateurs SAP un accès instantané à une
suite complète de services de contenu
Documentum, avec intégration
transparente à Documentum Webtop.


